


	No. OS
	1226
	Estado
	Concluída

	Data OS
	09-11-2012
	Término
	09-11-2012

	Horário OS
	15:57:12
	Tipo da Ordem
	COMPLEMENTAR

	
	
	
	

	Solicitado por
	Joana Soares
	N.º Quarto
	3, 4, 5 e 8

	Telefone
	91 034 3467
	
	

	Email
	esmeralda.soares@hotelmagic.pt
	Executante(s)
	Todos os funcionários

	Tipo Problema
	Reservas desatualizadas
	Solicitante
	[bookmark: _GoBack]Cliente ?

	Causa
	Reserva de última hora
	
	

	Tipo Solicitante
	Cliente
	
	

	
	
	
	

	Descrição Resumida
	Atualização das reservas
	
	

	Descrição do Trabalho
	É necessário marcar os quartos 3, 4, 5 e 8 como ocupados para os dias 10, 11 e 12 de novembro. É necessário ainda criar fichas de clientes e atribuir-lhes os respetivos números.
	Custo da Ordem de Serviço
	Não se aplica.
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